ANEXA 1 - prezentele conditii fac parte integrants din CERTIFICATUL DE GARANTIE EXTINSA

TERMENI $I CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI EXTINSE:

Garantia extinsa asigura extinderea perioadei de garantie standard a produselor oferitd de producatori, cu unul pana la patru ani in functie de serviciul achizitionat.
Serviciul de Garantie extinsa este asigurat gratuit de catre Altex Service Center in zilele lucratoare. Produsul poate fi predat in orice punct de lucru din reteaua de
magazine Altex / Media Galaxy sau preluat direct de curier apeland numarul 021.9197 (numar cu tarif normal). Lista retelei de magazine Altex/ Media Galaxy poate fi
gdsita si pe siteurile www.altex.ro/www.mediagalaxy.ro.

Durata remedierii produselor este de maxim 15 zile calendaristice, calculate din momentul preddrii produselor reprezentantului unitatii de service sau de la data
notificarii cu numar de inregistrare emisa de catre Altex Service Center pentru produsele ce se rezolva la sediul / domiciliul clientului.

n perioada acoperita de garantia extinsa transportul produselor ce se repari la sediul Altex Service Center este gratuit.

Produsele identificate in acest certificat pe baza denumirii comerciale, a codului si a numarului unic de serie S/N, beneficiaza de garantie extinsa in termenul specificat
pentru fiecare in parte, perioada calculandu-se fata de data expirarii garantiei initiale a respectivului produs. Garantia extinsa se acorda in conformitate cu legile in
vigoare la data cumpararii.

Garantia extinsa se acordd doar pentru defectiunile de natura hardware si nu include operatiunile de curdtire, intretinere sau asistentd tehnicd, cu exceptia situatiilor
n care este precizat altfel intr-un contract de service separat. Interventiile asupra produsului, efectuate in baza garantiei extinse, vor avea loc in aceleasi conditii
precum cele impuse de producator prin certificatul de garantie cu exceptia urmatoarelor aspecte:

Nu constituie obiectul garantiei extinse subansamblele si materialele consumabile (baterii, riboane, unitdti de formare a imaginii, capete de imprimare, cartuse toner
sau cernealg, filtre, casete anticalcar, acumulatori etc.), precum si accesoriile incluse in setul de livrare a produselor (vase plastic sau sticld, furtunuri, perii, cutite,
cabluri, incdrcitoare, cisti si altele asimilate). in cazul produselor cu ecran, procesul complex de fabricatie a ecranelor cu cristale lichide (LCD), cu tranzistor cu
pelicula subtire (TFT), poate produce imperfectiuni usoare, pixeli secundari sau cativa pixeli mai luminosi sau mai intunecati. Acesti pixeli nu au nici un impact asupra
performantelor produsului. Astfel, garantia extinsa nu acopera defectele reclamate cu pixeli defecti.

Pentru copiatoare, imprimante, faxuri si multifunctionale se vor folosi numai consumabile originale furnizate de catre partenerii autorizati de producatorul
echipamentului si numai tipuri de hartie recomandate pentru respectivul echipament. Garantia pentru consumabile, rolele de pe traseul hartiei si pentru lampi este
limitata la o perioada de 60 zile de la data vanzarii. Utilizarea de consumabile reumplute, atrage dupa sine anularea garantiei extinse pentru respectivul echipament.
Nu se ofera garantie pentru defectiunile aparute ca urmare a manipularii defectuoase, lovirii produselor, accidentelor, ventilatiei necorespunzdtoare, greselilor de
instalare (lipsa impamantarii la priza, cuplarea oricdrui periferic la calculator in timp ce echipamentele sunt in functiune) sau fluctuatii ale tensiunii de alimentare,
interventii asupra produselor, indiferent de natura lor, de cdtre personal neautorizat in scris de catre producatorul respectivului echipament sau in cazul modificarii
seriilor din certificat. Altex Service Center nu va putea fi facut rdspunzator, in cazul defectarii produsului, pentru pierderea informatiilor sau datelor, precum si pentru
orice prejudicii ce ar putea suferi cumparatorul in urma acestor pierderi, obligatia Altex Service Center fiind numai de a repara sau inlocui produsul defect. Altex
Service Center nu este raspunzator de deblocarea echipamentelor care au fost protejate prin parole de catre cumparator. Modificarile de configurare si utilizarea
incorecta sau nelicentiata a produselor software exonereaza Altex Service Center de orice rdspundere.

NU beneficiaza de garantie:

Produsele utlizate in conditii neadecvate (exemplu tensiune de alimentare necorespunzadtoare, impamantare inexistentd sau gresitd, conectarea la PC fara
fmpamantare, actiuni ale substantelor chimice, noxe, fum, praf, umiditate, etc); utilizarea produsului in aplicatii ce necesita performante si calitati, altele decat cele
oferite de clasa si scopul pentru care acest produs este destinat sau in afara specificatiilor sale tehnice; utilizarea de baterii, surse de alimentare sau accesorii, altele
decat cele produse, aprobate sau recomandate de producdtor; produsele fara etichete sau sigiliile de garantie intacte sau cu defecte cauzate de manipulare sau
stocare defectuase, cum ar fi, dar fara a se limita la urmatoarele: crapaturi, sparturi, elemente torsionate, desprinse sau lipsd, urme de arsuri, contact cu lichide sau
urme ale contactului cu lichide (de exemplu oxidarea), inclusiv pastrarea in conditii de umiditate etc;

Remedierea deficientelor aparute in perioada de garantie extinsa se face in primul rand prin repararea produsului. Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de
conformitate apdrute in perioada de garantie extinsa, se prelungeste in mod corespunzator cu termenul de garantie si curge din momentul inregistrarii in unitatea de
service pani la aducerea produsului in starea de utilizare normal3 si al notificarii clientului in vederea ridicarii sau predarii efective a produsului citre client. in situatia
n care reparatia produsului nu este posibild, ca urmare a constatarii tehnicianului unitatii service, unitatea vanzatoare va restitui valoarea achitata initial de catre
client pentru a achizitiona produsul (exceptand valorile eventualelor taxe de transport sau altor servicii asociate). In cazul solicitérii nejustificate sau vadit neconforme
cu conditiile de acordare a garantiei, ne rezervam dreptul de a percepe o taxa de diagnosticare si/sau costul transportului.

Obligatiile cumparatorului:

Alimentarea de la reteaua electricd cu impamantare si in limitele de toleranta prevazute de producator; Folosirea numai a elementelor de cablare originale ale
echipamentelor; Respectarea instructiunilor de utilizare ale echipamentelor, conform indicatiilor tehnice date de producator, respectiv de executantul operatiilor de
service; Pastrarea integritatii sigiliilor producdtorului, respectiv ale executantului lucrarilor de service (dacd este cazul); Recomandam pastrarea documentatiei,
accesoriilor si a ambalajului primite odata cu echipamentul, pe toata durata perioada extragarantiei. Pentru a putea beneficia de garantia extinsa, este obligatorie
prezentarea prezentului certificat de garantie extinsa insotit de factura de achizitie (copie)/bonul fiscal al produsului.

Poate fi necesar ca produsul s fie insotit de toate accesoriile cu care a fost livrat. Recomandam ca produsul sa fie predat in ambalajul original, pentru a asigura
integritatea produsului in cazul transportului. Garantia extinsa este valabila doar pe teritoriul Romaniei.

Prin achizitionarea serviciului de Garantie extinsa clientul declara ca a luat la cunostinta si este de acord cu prezentele conditii de acordare a acesteia.
Nume si prenume cumparator:

Semnatura:
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